Beobachtungsauftrag kollegiale Praxisberatung – Rolle Moderation
Ausgangslage


In einer KOPING-Gruppe werden Aufgabenstellungen und Problemstellungen aus der Praxis mit einer vorgegebenen Methode gemeinsam analysiert und Lösungsmöglichkeiten entwickelt. Die Falleinbringer dürfen die Gruppe 1 Stunde lang benutzen.
Methode Fishpool / Aquarium
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	Einige Teilnehmerinnen sitzen im Innenkreis um führen dort stellvertretend für das Plenum eine KOPING-Sitzung durch. Die Kursleitung kann eine moderierende Funktion übernehmen, indem sie Impulse oder Fragestellungen in die Runde wirft.

Die anderen Teilnehmenden sitzen aussen und hören bzw. sehen zu. In der Regel gibt es ein bis zwei freie Stühle, auf denen sich die Aussenstehenden setzen und einen Diskussionsbeitrag einbringen können. Danach müssen sie den Platz wieder verlassen.

Die Aussenstehenden geben im Anschluss an das Aquarium den Personen des Innenkreises Rückmeldung


Beobachtungsauftrag

Beobachten Sie den Ablauf der Koping-Sitzung und machen Sie sich Notizen über den Ablauf und die zu beobachtende Rolle. 
· Was fällt Ihnen allgemein auf?

· Was ist positiv hervorzuheben?

· Worauf sollte man auch noch hinweisen / darauf achten?
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	Rolle Moderator/in: 
Er/sie leitet die Sitzung als Moderator, indem sie/er die Methoden konsequent anwendet. Achtet auf Einhaltung der Phasen und Regeln, initiiert, fragt nach, schlägt vor, koordiniert. Sie steuert den Prozess zur Konsensfindung. Die Moderation nimmt keinen Einfluss auf den Inhalt


Feedbackregeln

Wenn ich jemanden ein Feedback gebe, ist es …
verstärkend
Ich betone in meinem Feedback beobachtete Stärken. 

genau
Ich beschreibe möglichst genau, was ich in welcher Situation beobachtet habe.

ehrlich
Alles, was ich sage, ist wahr. Aber ich sage nicht alles, was wahr ist.

persönlich
Ich mache deutlich, dass es sich um meine persönliche Meinung handelt.

aufbauend: Ich mache Verbesserungsvorschläge.

Beobachtungsauftrag kollegiale Praxisberatung – Rolle Falleinbringer/in
Ausgangslage


In einer KOPING-Gruppe werden Aufgabenstellungen und Problemstellungen aus der Praxis mit einer vorgegebenen Methode gemeinsam analysiert und Lösungsmöglichkeiten entwickelt. Die Falleinbringer dürfen die Gruppe 1 Stunde lang benutzen. .

Methode Fishpool / Aquarium
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	Einige Teilnehmerinnen sitzen im Innenkreis um führen dort stellvertretend für das Plenum eine KOPING-Sitzung durch. Die Kursleitung kann eine moderierende Funktion übernehmen, indem sie Impulse oder Fragestellungen in die Runde wirft.

Die anderen Teilnehmenden sitzen aussen und hören bzw. sehen zu. In der Regel gibt es ein bis zwei freie Stühle, auf denen sich die Aussenstehenden setzen und einen Diskussionsbeitrag einbringen können. Danach müssen sie den Platz wieder verlassen.

Die Aussenstehenden geben im Anschluss an das Aquarium den Personen des Innenkreises Rückmeldung


Beobachtungsauftrag

Beobachten Sie den Ablauf der Koping-Sitzung und machen Sie sich Notizen über den Ablauf und die zu beobachtende Rolle. 

· Was fällt Ihnen allgemein auf?

· Was ist positiv hervorzuheben?

· Worauf sollte man auch noch hinweisen / darauf achten ?
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	Rolle Falleinbringer/in: 
Schildert möglichst umfassend eigene Problemstellung mit Rahmenbedingungen, Ereignissen, eigene Gedanken, Gefühle, eigenes Verhalten und Gedanken. Sie entscheidet über Weitergehen oder Abbruch des Prozesses. Ebenfalls entscheidet Sie über Annahme oder Verwerfen von Vorschlägen.


Feedbackregeln

Wenn ich jemandem ein Feedback gebe, ist es …

verstärkend
Ich betone in meinem Feedback beobachtete Stärken. 

genau
Ich beschreibe möglichst genau, was ich in welcher Situation beobachtet habe.

ehrlich
Alles, was ich sage, ist wahr. Aber ich sage nicht alles, was wahr ist.

persönlich
Ich mache deutlich, dass es sich um meine persönliche Meinung handelt.

aufbauend: Ich mache Verbesserungsvorschläge.

Beobachtungsauftrag kollegiale Praxisberatung – Rolle Sekretärin
Ausgangslage


In einer KOPING-Gruppe werden Aufgabenstellungen und Problemstellungen aus der Praxis mit einer vorgegebenen Methode gemeinsam analysiert und Lösungsmöglichkeiten entwickelt. Die Falleinbringer dürfen die Gruppe 1 Stunde lang benutzen. .

Methode Fishpool / Aquarium
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	Einige Teilnehmerinnen sitzen im Innenkreis um führen dort stellvertretend für das Plenum eine KOPING-Sitzung durch. Die Kursleitung kann eine moderierende Funktion übernehmen, indem sie Impulse oder Fragestellungen in die Runde wirft.

Die anderen Teilnehmenden sitzen aussen und hören bzw. sehen zu. In der Regel gibt es ein bis zwei freie Stühle, auf denen sich die Aussenstehenden setzen und einen Diskussionsbeitrag einbringen können. Danach müssen sie den Platz wieder verlassen.

Die Aussenstehenden geben im Anschluss an das Aquarium den Personen des Innenkreises Rückmeldung


Beobachtungsauftrag

Beobachten Sie den Ablauf der Koping-Sitzung und machen Sie sich Notizen über den Ablauf und die zu beobachtende Rolle. 

· Was fällt Ihnen allgemein auf?

· Was ist positiv hervorzuheben?

· Worauf sollte man auch noch hinweisen / darauf achten ?
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	Rolle Sekretär/in: 
Dokumentiert, protokolliert, visualisiert die Ergebnisse auf dem Flipchart




Feedbackregeln

Wenn ich jemandem ein Feedback gebe, ist es …

verstärkend
Ich betone in meinem Feedback beobachtete Stärken. 

genau
Ich beschreibe möglichst genau, was ich in welcher Situation beobachtet habe.

ehrlich
Alles, was ich sage, ist wahr. Aber ich sage nicht alles, was wahr ist.

persönlich
Ich mache deutlich, dass es sich um meine persönliche Meinung handelt.

aufbauend: Ich mache Verbesserungsvorschläge.

Beobachtungsauftrag kollegiale Praxisberatung – Rolle Verwalter/in
Ausgangslage


In einer KOPING-Gruppe werden Aufgabenstellungen und Problemstellungen aus der Praxis mit einer vorgegebenen Methode gemeinsam analysiert und Lösungsmöglichkeiten entwickelt. Die Falleinbringer dürfen die Gruppe 1 Stunde lang benutzen. .

Methode Fishpool / Aquarium
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	Einige Teilnehmerinnen sitzen im Innenkreis um führen dort stellvertretend für das Plenum eine KOPING-Sitzung durch. Die Kursleitung kann eine moderierende Funktion übernehmen, indem sie Impulse oder Fragestellungen in die Runde wirft.

Die anderen Teilnehmenden sitzen aussen und hören bzw. sehen zu. In der Regel gibt es ein bis zwei freie Stühle, auf denen sich die Aussenstehenden setzen und einen Diskussionsbeitrag einbringen können. Danach müssen sie den Platz wieder verlassen.

Die Aussenstehenden geben im Anschluss an das Aquarium den Personen des Innenkreises Rückmeldung


Beobachtungsauftrag

Beobachten Sie den Ablauf der Koping-Sitzung und machen Sie sich Notizen über den Ablauf und die zu beobachtende Rolle. 

· Was fällt Ihnen allgemein auf?

· Was ist positiv hervorzuheben?

· Worauf sollte man auch noch hinweisen / darauf achten ?
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	Rolle Verwalter/-in Problemspeicher: 
Notiert unbeantwortete Fragen oder aufgeschobene Problemstellungen. Sammelt die Fragen und bringt diese in die nächste Sitzung mit.




Feedbackregeln

Wenn ich jemandem ein Feedback gebe, ist es …

verstärkend
Ich betone in meinem Feedback beobachtete Stärken. 

genau
Ich beschreibe möglichst genau, was ich in welcher Situation beobachtet habe.

ehrlich
Alles, was ich sage, ist wahr. Aber ich sage nicht alles, was wahr ist.

persönlich
Ich mache deutlich, dass es sich um meine persönliche Meinung handelt.

aufbauend: Ich mache Verbesserungsvorschläge.

Beobachtungsauftrag kollegiale Praxisberatung -Rolle Gruppe
Ausgangslage


In einer KOPING-Gruppe werden Aufgabenstellungen und Problemstellungen aus der Praxis mit einer vorgegebenen Methode gemeinsam analysiert und Lösungsmöglichkeiten entwickelt. Die Falleinbringer dürfen die Gruppe 1 Stunde lang benutzen. .

Methode Fishpool / Aquarium
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	Einige Teilnehmerinnen sitzen im Innenkreis um führen dort stellvertretend für das Plenum eine KOPING-Sitzung durch. Die Kursleitung kann eine moderierende Funktion übernehmen, indem sie Impulse oder Fragestellungen in die Runde wirft.

Die anderen Teilnehmenden sitzen aussen und hören bzw. sehen zu. In der Regel gibt es ein bis zwei freie Stühle, auf denen sich die Aussenstehenden setzen und einen Diskussionsbeitrag einbringen können. Danach müssen sie den Platz wieder verlassen.

Die Aussenstehenden geben im Anschluss an das Aquarium den Personen des Innenkreises Rückmeldung


Beobachtungsauftrag

Beobachten Sie den Ablauf der Koping-Sitzung und machen Sie sich Notizen über den Ablauf und die zu beobachtende Rolle. 

· Was fällt Ihnen allgemein auf?

· Was ist positiv hervorzuheben?

· Worauf sollte man auch noch hinweisen / darauf achten ?

· Wie ist die Kommunikation untereinander? Verbal und non-verbal

· Werden die grundlegenden Kommunikationsregeln beim Geben von Feedbacks eingehalten?
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	Rolle Gruppe: 
Gruppe teilt Beobachtungen, Assoziationen, Gefühle mit.

Was ist mir aufgefallen; Was ging mir durch den Kopf, Woran erinnert mich das, Was habe ich in solchen Situationen gemacht etc.

Sie hält sich strikte an die vorgegebenen Phasen und entwickelt gemeinsam mit der fallschildernden Person Lösungsvorschläge.


Feedbackregeln

Wenn ich jemandem ein Feedback gebe, ist es …

verstärkend
Ich betone in meinem Feedback beobachtete Stärken. 

genau
Ich beschreibe möglichst genau, was ich in welcher Situation beobachtet habe.

ehrlich
Alles, was ich sage, ist wahr. Aber ich sage nicht alles, was wahr ist.

persönlich
Ich mache deutlich, dass es sich um meine persönliche Meinung handelt.

aufbauend: Ich mache Verbesserungsvorschläge.
