
Problemorientierung

Bedeutung eines solchen 

Dienstes für die 

Anspruchsgruppen wie

- Kapitalgeber

- Lieferanten

- Kunden

- Mitarbeitende

- Öffentlichkeit

- Staat

Mittel- und langfristige 

Auswirkungen auf

- Wirtschaft

- Technologie

- Natur

- Gesellschaft

Ill-structured problem

Die Scannerkassen einer Kaufhauskette zeichnen bei jedem Kaufvorgang 
folgende Daten auf: Filiale, gekaufte Artikel mit Mengenangabe und 
Datum. Es fallen in kurzer Zeit grosse Transaktionsdatenmengen an. 

1. Stellen Sie mit einer Warenkorbanalyse fest, welche Waren in einer 
Filiale typischerweise gemeinsam gekauft werden.

2. Wie nennt man die anspruchsvolle, automatisierte Methode, mit 
welcher eine grosse Datenmenge aufbereitet wird um 
handlungsrelevante Muster zu fördern?

3. Welche Vorteile können Sie sich durch diese aufbereitete Daten als 
Unternehmen verschaffen?

Well-structured problem
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